MY COACHING FOR YOU - Buchempfehlungen

IT-Service Management in der Praxis

Martin Beims - Hanser

ABSTRACT

Martin Beims (Untertitel: mit ITIL 3, Zielfindung, Methoden, Realisierung) beschreibt, wie sich IT-
Service-Management auf Basis von ITIL im Unternehmen einfihren und betreiben I&sst. Das
Buch fuhrt von der Zielfindung Uber Methoden zur Umsetzung und richtet sich an IT-
Verantwortliche, die IT-Services strukturiert und kundenorientiert gestalten méchten.

Kurzzusammenfassung zur Orientierung. Sie wurde mit Kl-Unterstiitzung erstellt und ersetzt nicht die Lektiire des Buches.
Angaben zu Verlag und Auflage kdnnen abweichen.
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