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ABSTRACT

Bodo Janssen beschreibt, wie er und sein Unternehmen den plötzlichen Einbruch im Frühjahr
2020 erlebt haben, als die Hotels schließen mussten, und was ihm half, in unsicherer Lage
handlungsfähig zu bleiben. Er stellt Haltungen und Gewohnheiten vor, etwa Entscheidungen aus
der Bewegung heraus zu treffen, Veränderungen genau zu beobachten, Entscheidungen zu
korrigieren und Informationen transparent zu teilen. Die Erfahrungen lassen sich auf andere
Krisen übertragen.
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